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Messaggio dal nostro CEO

Gentile Collega,

Desidero ringraziarla per l'impegno da lei profuso nel
lavorare per Greenyard. Ha scelto di unirsi a noi e ai suoi
colleghi per uno scopo nobile: migliorare la vita delle per-
sone attraverso esperienze alimentari a base di piante
pure, promuovendo stili di vita pil sani e garantendo una
catena di approvvigionamento alimentare sostenibile.
Perseguire questo obiettivo quotidianamente fa davvero
la differenza!

Greenyard e leader di mercato nel settore della frutta
e della verdura fresca, surgelata e preparata. Abbiamo
costruito lanostra posizione sullabase direlazionidifiducia
con i nostri clienti e coltivatori, nonché con i partner della
catena del valore, su oltre 40 anni di attivita imprendito-
riale disuccesso. E fondamentale valorizzare tale posizione
e proteggere la nostra reputazione. Tutti noi dobbiamo
essere consapevoli della necessita di guadagnare ogni
giorno questa fiducia attraverso le nostre attivita. E quindi
essenziale impegnarsi a rispettare i pit elevati standard di
etica aziendale e di conformita, senza mai scendere a com-
promessi in termini di etica.

Per fornire un orientamento su come ci aspettiamo che
si agisca in qualita di dipendenti e rappresentanti di
Greenyard, abbiamo adottato il Codice di condotta di
Greenyard. Sebbene le politiche siano importanti, sono
le nostre azioni collettive a pesare realmente e a costru-
ire la nostra reputazione. Le persone conducono gli affari
e, pertanto, ogni dipendente, manager e direttore di
Greenyard condivide laresponsabilita disostenere i valori
etici come parte integrante del nostro modo di operare.
A tutti chiediamo l'impegno di agire nel rispetto delle
regole del nostro Codice di condotta. Questo rappresenta
un vantaggio per tutti i nostri stakeholder, dai clienti agli
investitori, fino a coloro che lavorano sul campo.

Perché, in ultima analisi, dando priorita all’etica, costru-
iamo la nostra eredita e creiamo un Greenyard prospero,
un luogo di lavoro eccellente per tutti noi.

Cordiali saluti,
Francis Kint
CEO



| VALORI DI GREENYARD

| valori di Greenyard

WE ARE M
ENTRE-
PRENEURIAL.

WE
ARE
PASSIONATE.

CD

WE ARE
SHARING.

WE
ARE
RELIABLE.

Greenyard € impegnata a mantenere una cultura aziendale
forte e unica, basata su valori solidi e principi etici, fina-
lizzati a creare valore per tutti i nostri stakeholder. | valori
essenziali di Greenyard sono:

Intraprendenza:
siamo concreti, pragmatici e flessibili. Prendiamo l'inizia-
tiva e cambiamo le cose.

Creativita:

siamo incoraggiati a pensare in modo diverso. Ci mettiamo
continuamente in discussione e lo facciamo anche con
chi ci circonda. Innoviamo continuamente per migliorare i
nostri prodotti e processi.

Passione:

amiamo cio che facciamo ogni giorno. Siamo motivati e
dedicati. Sentiamo 'impegno nei confronti di ogni stakehol-
der.

Condivisione:

facciamo gioco di squadra e condividiamo le nostre cono-
scenze ed esperienze con gli altri. Nel farlo, costruiamo
relazioni durature che sono positive per tutti.

Affidabilita:

facciamo cio che diciamo e diciamo quel che facciamo.
Rispettiamo le persone e il pianeta. Non ci fermiamo a par-
lare di qualita e trasparenza, le viviamo in prima persona.

In Greenyard, mettiamo in pratica costantemente i nostri
valori con l'obiettivo di mantenere le nostre promesse.
Raggiungiamo i nostri obiettivi applicando l'eccellenza a
tutto cio che facciamo, alimentati dalla passione, intra-
vedendo tutte le possibilita al di la degli ostacoli, raggiun-
gendo il successo finanziario, guidati sempre dall’integrita,
trattando tutti con equita, rispetto e dignita e applicando i
massimi standard etici al lavoro che facciamo ogni giorno.
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Introduzione al

Codice di condotta

Il presente Codice di condotta (il “Codice”) si ispira ai

principi generali e alle linee guida fornite dagli strumenti

internazionali che trattano i diritti umani e la condotta

aziendale responsabile. Greenyard riconosce e aderisce,

tra gli altri, ai seguenti strumenti:

- Il Global Compact del’lONU e gli obiettivi di sviluppo
sostenibile (0SS);

- LaDichiarazione universale dei diritti umani;

- | Principi guida delle Nazioni Unite su imprese e diritti
umani;

- LaConvenzione delle Nazioni Unite contro la corruzione;

- La Dichiarazione dell'organizzazione internazionale
del lavoro sui principi e i diritti Fondamentali nel lavoro
(ILO);

- LeLinee guida dell’OCSE per le imprese multinazionali; e

- IlCodice di condotta dell’'UE sulle pratiche commerciali
e di marketing responsabili nella filiera alimentare.

Ognipersonachelavoraall’interno del gruppo Greenyard,
compreso il personale temporaneo, i membridel Consiglio
di Amministrazione e qualsiasi altra persona o entita che
agisce per conto di Greenyard, € soggetta al presente
Codice. Ci si aspetta che tu comprenda e rispetti il pre-
sente Codice e tuttiirequisiti legali attualmente in vigore
nel tuo lavoro quotidiano. Il mancato rispetto di tali requi-
siti puo avere conseguenze sia per te che per Greenyard.
Potreste andare incontro a provvedimenti disciplinari,
tra cui, la sospensione temporanea dal lavoro, il licen-
ziamento o l'applicazione di un meccanismo di recupero
della retribuzione contrattuale. Il mancato rispetto del
Codice puo comportare anche responsabilita penale per-
sonale. Inoltre, Greenyard potrebbe essere soggetta a
multe, cause legali o indagini, o subire un danno alla pro-
pria reputazione.

Tutti i dipendenti devono rivedere il proprio comporta-
mento in conformita al Codice e stabilire se & necessario
un cambiamento.

Dovete, pertanto, usare il vostro giudizio e considerare le
vostre azioni, se vi trovaste in situazioniin cuinon & chiaro
quale sia la scelta giusta. In queste situazioni, chiedetevi:
- Ecoerente con il Codice?

- Eetico?

- Elegale?

- Avraripercussionisu di me e su Greenyard?

- Vorreileggere la notizia sui giornali?

- Lamia famiglia ed i miei amici lo approverebbero?

- Ecoerente conil Codice?

Le risposte a tutte le domande dovrebbero essere “si”.
Se la risposta ad una delle domande fosse “no”, significa
che la scelta che pensavate di adottare e sbagliata. Se
siete ancora insicuri, chiedete consiglio. Potete rivolgervi
al vostro responsabile o alle Risorse umane, oppure al
Dipartimento Group Legal della societa se non vi sentite a
vostro agio a parlare con i primi due.

Nel presente Codice, “Greenyard” o “la societa” si riferi-
sce a Greenyard NV e a tutte le sue controllate dirette e
indirette. Insieme a Greenyard S.ar.l. e alle sue controllate
dirette e indirette, queste entita sono collettivamente
denominate “Greenyard Group” o “il Gruppo”. Ti invi-
tiamo a visitare la nostra intranet, dove potrai accedere a
tutte le politiche citate.

Dai dirigenti di Greenyard ci si aspetta che rappresentino
modelli da seguire, che promuovano una cultura dell’etica
e della conformita nel proprio ambito di responsabilita.
Cio significa accertarsi che i dipendenti che essi coor-
dinano comprendano le proprie responsabilita ai sensi
del Codice di condotta, nello spirito e alla lettera. | diri-
genti devono creare un ambiente di lavoro positivo in cui
i dipendenti siano incoraggiati a parlare apertamente e a
chiedere aiuto e si sentano a loro agio nel farlo. Nessun
dipendente ha l'autorita di richiedere o approvare azioni
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che violerebbero il Codice. Non sono ammissibili deroghe
0 eccezioni a causa di esigenze concorrenziali o commer-
ciali, di consuetudini del settore o di altre esigenze rela-
tive a uno qualsiasi dei principi del Codice. E dovere dei
dirigenti includere il Codice nei programmi di formazione
peridipendenti, comunicare attivamente il contenuto del
Codice e promuoverne l'osservanza.

Quando i dirigenti ricevono rapporti su una situazione
poco etica o che rischia di danneggiare la reputazione di
Greenyard, devono darne tempestiva comunicazione al
Dipartimento Group Legal della societa o effettuare una
segnalazione tramite la Procedura di whistleblowing.

Al fini del presente Codice, il Dipartimento Legal di
Greenyard ha la responsabilita finale di vigilare sul
rispetto e sull’interpretazione del presente Codice. Il
Dipartimento Legal puo designare, di volta in volta, altre
persone che lo assistano nell’'esecuzione dei propri com-
piti ai sensi del presente Codice.

In caso di dubbi su cio che ci si aspetta o di domande, non
esitate a chiedere. Le domande possono essere rivolte
al Dipartimento Legal, che potra consultare consulenti
interni ed esterni, a seconda dei casi.

Seavete motivodicredere cheundipendentediGreenyard

o qualcuno che lavora per conto di Greenyard abbia dato

luogo a comportamenti eticamente o legalmente inop-

portuni, siete tenuti a segnalare tempestivamente l'inci-

dente, segnalando le vostre preoccupazioni alle seguenti

figure o utilizzando i seguenti canali di segnalazione:

- ilvostro diretto superiore o supervisore;

- lilresponsabile locale delle Risorse umane;

- il Dipartimento Legal della societa;

- il Dipartimento di audit interno della societa;

- ilvostro Direttore generale o Amministratore delegato
locali;

- il Tool di Whistleblowing di Greenyard.

Fare clic qui per accedere al

Tool di Whistleblowing.

Siete invitati a tenere conto innanzitutto dei canali di
segnalazione sopra menzionati (ad esempio, il vostro
diretto superiore, il responsabile locale delle Risorse
umane, etc). Se, per qualsiasi altro motivo, doveste sen-
tirvi a disagio o poco propensi a utilizzare i normali canali
di segnalazione, il nostro Tool di Whistleblowing offre un
canale alternativo per segnalare il comportamento scor-
retto in forma riservata e anonima.

Il nostro Tool di Whistleblowing € un canale di segnala-
zione sicuro e riservato, fornito da una societa indipen-
dente. E disponibile in tutto il mondo 24 ore su 24, 7 giorni
su 7, per tutti i colleghi. E possibile effettuare segnala-
zioni in forma anonima in caso di potenziali violazioni
delle leggi o delle normative vigenti, del presente Codice
o di una qualsiasi delle nostre Politiche. Le segnalazioni
vengono gestite tempestivamente garantendo la riser-
vatezza e vengono esaminate con la massima obiettivita
secondo la Procedura di Whistleblowing.

Ogni potenziale comportamento scorretto o incidente
sara oggetto di indagine nel rispetto dei principi di riser-
vatezza, imparzialita e correttezza. Qualora un compor-
tamento scorretto risulti fondato o parzialmente fondato,
Greenyard intraprendera tempestivamente un’azione
correttiva e imporra le necessarie misure di rimedio per
mantenere una solida cultura etica aziendale.

Consultate la nostra Politica di

Whistleblowing.

Greenyard apprezza l’aiuto dei dipendenti e di altre parti
interessate che identificano potenziali problemi che dob-
biamo affrontare. Greenyard assicurera che le segna-
lazioni rimangano riservate, compresa l'identita di chi
ha fatto la segnalazione. Greenyard non tollera alcuna
forma dirappresaglia nei confronti di chiunque segnali, in
buona fede, infrazioni o violazioni del Codice di condotta
di Greenyard o altre condotte illecite. Greenyard prende
molto sul serio le accuse dirappresaglia. Le accuse dirap-
presaglia vengono approfondite e, se confermate, ven-
gono adottate misure adeguate.


https://whistleblowersoftware.com/secure/f895cad6-a4ae-4a83-8f61-7f125c3c4392
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" Assicurare la sicurezza, ['integrita
e la qualita dei prodotti

Abbiamo tutti la responsabilita fondamentale di assi-
curare che i clienti possano fidarsi della sicurezza,
dell’integrita e della qualita dei nostri prodotti. | nostri
prodotti si attengono alle informazioni che comuni-
chiamo su di essi, comprese le informazioni riportate
sulla confezione.

Rispettiamo le leggi e le norme in materia di sicurezza
alimentare e seguiamo i regolamenti sull’igiene e la
sicurezza nei nostri impianti e luoghi di lavoro. In tutte
le nostre strutture operiamo in conformita con gli stan-
dard di sicurezza alimentare riconosciuti (approvati dalla
GFSI). Noi interveniamo e correggiamo immediatamente,
oppure segnaliamo a un dirigente, ogni minaccia alla
sicurezza, all’integrita o alla qualita dei prodotti.

Consultate la nostra Politica sulla
qualita e sulla sicurezza alimentare
del Gruppo.




FAVORIRE UN AMBIENTE DI LAVORO POSITIVO

/Favorire un ambiente di lavoro

positivo

Greenyard & impegnata a favorire un ambiente di
lavoro positivo, diversificato e coinvolgente, basato
sull’apertura e sul rispetto reciproco. Tutti i dipendenti
si trattano reciprocamente con dignita e rispetto. Non
tolleriamo alcuna forma di molestie o di comporta-
mento discriminante sul luogo di lavoro. Greenyard
rispetta e aderisce alle normative in materia di diritti
umani, lavoro e salute e sicurezza.

Diritti umani

Greenyard ritiene fortemente che il rispetto e la pro-
mozione dei diritti umani e della dignita umana siano
fondamentali per il successo aziendale a lungo termine.
Conformemente ai pertinenti strumenti internazionali
sui diritti umani, Greenyard evitera le violazioni dei diritti
umani e correggera gli impatti negativi sul godimento dei
diritti umaniladdove coinvolta. Il rispetto dei diritti umani
deve essere garantito da tutti i nostri dipendenti, durante
tutte le nostre attivita e a ogni livello all’interno della
nostra organizzazione.

Consultare la nostra Politica sui

diritti umani.

Corrette modalita di impiego

Greenyard rispetta le leggi e i regolamenti che discipli-
nano le corrette modalita di impiego. In linea di princi-
pio, non dobbiamo tollerare alcuna forma di trattamento
inaccettabile dei lavoratori nelle operazioni o nelle strut-
ture di Greenyard. Greenyard si impegna a impedire il
lavoro forzato o coatto, comprese le forme di schiavitu
moderna, la tratta di esseri umani, le pratiche di reclu-

tamento non etiche o il lavoro minorile. Ci impegniamo
inoltre a corrispondere retribuzioni e benefit equi, pari
almeno al salario minimo nazionale.

Salute e sicurezza sul lavoro

Il patrimonio piu prezioso di Greenyard sono i suoi dipen-
denti, di conseguenza la visione di Greenyard € quella di
creare un rifugio sicuro e un ambiente di lavoro salubre
in cui i suoi dipendenti possano godere di un sano equi-
libro tra loro e vita privata. Ogni singolo dipendente ha
la responsabilita di perseguire questo impegno seguendo
tutte le procedure in materia di salute e di sicurezza
e mantenendo il luogo di lavoro sano e sicuro. A ogni
dipendente & vietato lavorare sotto l'effetto di dro-
ghe, medicinali narcotizzanti o alcol. Le azioni compiute
durante l'orario di lavoro sotto l'effetto di tali sostanze
potrebbero causare errori e/o malintesi e potenzialmente
danneggiare Greenyard. Sono severamente vietati: la
produzione, la sollecitazione, la distribuzione, il possesso
o l'uso di sostanze stupefacenti illegali o altre sostanze
controllate (ad eccezione dei farmaci prescritti) sul posto
di lavoro, durante eventi sponsorizzati da Greenyard o
durante l'orario di lavoro.

Tutti gli incidenti sui luoghi di lavoro, le attrezzature non
sicure, le pratiche e condizioni lavorative poco sicure de-
vono essere tempestivamente segnalati, in caso diurgen-
za telefonicamente, al responsabile locale delle Risorse
Umane o alresponsabile locale dellasicurezza. Cio include
la segnalazione dell’'uso di alcol, droghe illegali, sostan-
ze controllate e in alcuni casi farmaci prescritti. Tramite
la creazione di tali canali di comunicazione, Greenyard
ritiene che questo approccio consenta di identificare i
potenziali pericoli, di affrontare i problemi di sicurezza e
di promuovere una cultura in cui ogni individuo si senta
responsabile del mantenimento di un ambiente sicuro.
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Greenyard siimpegna a creare e promuovere un ambiente
di lavoro che sostenga e promuova il benessere mentale
dei suoi dipendenti. Diamo massima importanza a un
ambiente di lavoro sano, in cui tutti si sentano al sicuro
e vengano trattati con rispetto. L'integrita, il rispetto, la
comprensione, la collegialita e la comunicazione aperta
sono elementi fondamentali nelle relazioni tra colleghi.

Greenyard si aspetta che tutti i dirigenti si comportino
come modelli di riferimento. Devono prestare attenzione
alla salute mentale dei loro collaboratori e devono rico-
noscere e integrare il benessere mentale nelle condizioni
di lavoro di Greenyard. Comportamenti inammissibili sul
lavoro come mobbing, aggressivita, abuso di potere, bul-
lismo, urla, uso di parole inappropriate, violenza, molestie
(sessuali) e discriminazione causano disagio mentale e
possono compromettere seriamente la salute mentale
di coloro che sono oggetto di tali comportamenti. Anche
un carico di lavoro eccessivo puo essere una fonte impor-
tante di stress sul lavoro. Tali comportamenti inammissi-
bili non sono tollerati.

Greenyard promuove un ambiente libero dalle molestie e
non tollera alcuna condotta che interferiscain modo inop-
portuno o irragionevole con le prestazioni lavorative, smi-
nuisca la dignita delle persone o crei un ambiente di lavoro
intimidatorio, ostile, esclusorio o comungque offensivo. Cio
comprende discriminazioni, molestie, forme di bullismo o
esclusione basate sulla razza, sul colore della pelle, sulla
religione, sull’eta, sui paesi di provenienza, sull’orienta-
mento sessuale, sullo stato civile o sulla disabilita.

Noi di Greenyard crediamo che ogni singolo dipendente
contribuisca in modo determinante al nostro successo. Ci
impegniamo a promuovere un ambiente in cui tutti pos-
sano esprimere appieno il proprio potenziale ed essere sesé
stessi, indipendentemente dalle differenze. Ci sforziamo di
creare un ambiente dilavoro in cui ogni dipendente sisenta
al sicuro e a proprio agio.
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Nelle nostre attivita quotidiane, lavoriamo con fornitori,
clienti ed altri soggetti che operano con Greenyard. E
importante che ogni decisione sia presa con oggettivita,
basandosi sempre sul migliore interesse di Greenyard e
non su interessi o rapporti personali. La semplice possibi-
lita o percezione dell’esistenza di un conflitto di interessi
& sufficiente a sollevare il sospetto di corruzione o a far
perdere fiducia nei confronti di Greenyard. | dipendenti
non possono utilizzare la propria posizione per ottenere
vantaggi personali diretti o indiretti. Greenyard attri-
buisce grande importanza alla prevenzione dei conflitti
di interesse nei rapporti tra dipendenti, clienti e terze
parti. Se sussiste un conflitto, i dipendenti sono tenuti a
rivelare tutti gli interessi etici, legali, finanziari o di altra
natura che possono entrare in conflitto con gli interessi
di Greenyard o che potrebbero sembrare in conflitto con
gli interessi di Greenyard. In questi casi ci aspettiamo la
massima trasparenza nei confronti dell’'amministratore
delegato didivisione e del Dipartimento Group Legal della
societa o attraverso i canali di segnalazione sopra citati.

Consultare la nostra Dichiarazione

sulla diversita, l'equita e l'inclusione.




FAVORIRE UN AMBIENTE DI LAVORO POSITIVO

| dipendenti hanno il dovere di promuovere gli interessi
commerciali legittimi dell’azienda ogni volta che se ne
presenta l'occasione. E vietato: (i) cogliere o indurre terzi
a cogliere un’opportunita commerciale che si presenta
attraverso l'uso di proprieta, informazioni o posizione di
Greenyard, (ii) utilizzare proprieta, informazioni o posi-
zione di Greenyard per guadagno personale e (iii) com-
petere, direttamente o indirettamente, con Greenyard. Il
confine tra interessi personali e interessi aziendali non &
sempre chiaro. In alcune situazioni, un’attivita pudé com-
portare vantaggi sia personali che legati a Greenyard. In
caso di dubbi, si consiglia di consultare il proprio respon-
sabile o il reparto Dipartimento Group Legal per discutere
della situazione.

Greenyard ritiene accettabile che i suoi dipendenti lavo-
rino anche all’esterno, a condizione che queste prestazioni
non interferiscano con le responsabilita del dipendente in
Greenyard. Il lavoro esterno non puo essere con un concor-
rente di Greenyard e non deve implicare l'utilizzo di appa-
recchiature o informazioni riservate di Greenyard, come
computer, software, informazioni sui clienti ed altro.

11

Un dipendente di Greenyard non potra assumere un fami-
liare o persone con le quali intrattiene un rapporto perso-
nale stretto in Greenyard, salvo approvazione preventiva
scritta dell’amministratore delegato della rispettiva
divisione. Lesistenza di eventuali relazioni personali tra
dipendenti di Greenyard deve essere comunicata al diret-
tore generale e alle Risorse umane.

Il successo di Greenyard dipende dai suoi partner e subap-
paltatori. Per questo motivo & essenziale che la selezione
dei partner si basi su criteri oggettivi come l'integrita, la
qualita e la performance, e non sugli interessi personali.
Di conseguenza, se un familiare o una persona con cui
si intrattiene una relazione personale stretta lavora per
terzi che operano con Greenyard (ad esempio un subap-
paltatore) o se il dipendente o un suo familiare o parente
stretto ha interessi finanziari in quella terza parte, dob-
biamo segnalare questa informazione all’'amministratore
delegato.

Inoltre, Greenyard si aspetta che si eviti qualsiasi inter-
vento, pressione, influenza, desiderio o richiesta che
possa mettere a repentaglio la propria neutralita in tali
situazioni decisionali. Se non si & ancora sicuri di come
comportarsi in situazioni di questo tipo, & bene parlarne
immediatamente con il proprio superiore.
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LAVORARE CON INTEGRITA

Lavorare con integrita

La sostenibilita del nostro successo dipende anche
dalla capacita di competere con determinazione.
Tuttavia, noi scegliamo di competere in modo one-
sto, equo e nel pieno rispetto della legge. | rapporti di
lavoro Fondati sulla fiducia e sul mutuo vantaggio sono
vitali per il nostro successo. Di conseguenza ci impe-
gneremo a sviluppare la nostra attivita attraverso la
comprensione delle esigenze dei nostri clienti, appal-
tatori, Fornitori e partner di joint venture. Qualora gli
usi locali contrastino con gli standard deontologici di
Greenyard, occorre chiedere consiglio al Dipartimento
Group Legal societario prima di agire.

Lotta alla corruzione

Lotta alla corruzione

La corruzione danneggia non soltanto il nostro Gruppo,
ma anche le comunita in cui interveniamo. | governi
stanno adottando misure di contrasto alla corruzione
e molti paesi in cui operiamo hanno specifiche leggi in
materia. Greenyard ha adottato una politica di tolleranza
zero nei confronti della corruzione, a prescindere dal
paese interessato. Questo significa che un dipendente
di Greenyard non deve offrire o promettere indebiti van-
taggi a persone che ricoprono posizioni di responsabilita
a livello governativo o in aziende private, né influenzare
decisioni commerciali o governative in relazione a qualsi-
asi nostra attivita, né indurre altrimenti il destinatario ad
abusare del suo potere o della sua posizione ufficiale. Non
sono previste eccezioni per piccoli importi o per i paga-
menti che potrebbero agevolare o accelerare decisioni
o eventi. Inoltre, i dipendenti di Greenyard non devono
accettare nérichiedere alcun indebito vantaggio.

Corruzione indiretta

| dipendenti di Greenyard non devono ricorrere a terzi per
il pagamento di tangenti o per I'esecuzione di pagamenti
per agevolare o accelerare decisioni. Per questo motivo,
dobbiamo accertarci che i nostri partner siano consape-
voli e condividano le politiche anticorruzione di Greenyard
e che vengano seguite rigorosamente le procedure di due
diligence nella selezione di terzi. Non & consentito istru-
ire, autorizzare o consentire a terze parti di effettuare un
pagamento vietato per conto vostro o della Societa, né
effettuare un pagamento a terze parti sapendo o avendo
motivo di credere che tutto o parte di tale pagamento
possa essere utilizzato per un pagamento vietato.

Regalie, pratiche di intrattenimento e fFavori

| doni e le pratiche di intrattenimento sono normali gesti
di cortesia negli affari e sono socialmente accettabili in
molte culture; in effetti in molti casi rappresentano un
modo importante per farsi conoscere e creare fiducia
nei rapporti di lavoro. Dobbiamo essere sicuri che i nostri
regali aziendali e le pratiche di intrattenimento siano
ragionevoli e compatibili con le politiche di Greenyard e
con le leggi e normative locali. Dobbiamo essere sicuri
che i gesti di cortesia non siano mai offerti o ricevuti per
ottenere o concedere un indebito vantaggio (non abbiano
un valore superiore a 75 euro o importo equivalente in
una valuta straniera), siano di valore moderato, sempre in
natura ed a carattere saltuario.

Consultare la nostra Politica globale

anticorruzione.
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GREENYARD POLITICHE DEL GRUPPO

Donazioni di beneficenza e sponsorizzazioni
Greenyard sostiene alcune donazioni di beneficenza per
aiutare la comunita e contribuire a cause meritevoli.
Inoltre, Greenyard supporta alcune sponsorizzazioni per
promuovere la propria presenza nella comunita degli
affari. Sfortunatamente, anche le donazioni o le spon-
sorizzazioni legittime possono in alcune circostanze
essere considerate corruzione. Di conseguenza, occorre
ottenere l'approvazione preventiva dellamministratore
delegato della divisione prima di effettuare donazioni o
sponsorizzazioni che potrebbero essere considerate una
forma di corruzione.

Lobbying e coinvolgimento politico

Greenyard non effettua, né direttamente né indiretta-
mente, alcun tipo di contributo politico in alcun paese del
mondo, in natura o in denaro (es. donazione di beni o ser-
vizi o l'acquisto di biglietti per eventi di raccolta fondi). |
dipendenti di Greenyard, o chiunque lavori per conto di
Greenyard, agiscono in modo trasparente e dichiarano
gli interessi e gli obiettivi che promuovono quando svol-
gono attivita di lobbying. Tuttavia, Greenyard riconosce
il diritto dei propri dipendenti di partecipare individual-
mente al processo politico, qualora sia assolutamente
chiaro che non rappresentano Greenyard in tale processo.
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Greenyard aderisce convintamente a quelle che sono
chiamate leggi sulla “concorrenza” e leggi “anti-trust”.
Queste leggi promuovono la concorrenza libera e corretta
nel mondo e vietano comportamenti lesivi della con-
correnza. La non conformita a tali leggi pudo comportare
multe e costi significativi e danneggiare la nostra repu-
tazione. Alcune norme in materia, come le leggi antitrust
dell’'UE e degli USA si applicano anche quando la condotta
ha luogo al di fuori dei confini nazionali.

Ogni dipendente deve comprendere le regole della con-

correnza che ne regolano le attivita o il business. Non &

consentito stringere accordi con i concorrenti che ridu-

cano la concorrenza, come ad esempio concordare:

- lissazione dei prezzi

- prezzipericlienti o altre condizioni commerciali

- assegnazione di clienti o mercati

- prezzi o condizioni commerciali da imporre ai fornitori

- il coordinamento o l'assegnazione delle offerte (mani-
polazione delle offerte)

- boicottaggio o rifiuto di trattare con determinati con-
correnti, clienti o fornitori

- limitare la produzione

- o attivita anti-concorrenziali illegali simili

Consultate la nostra Politica di
conformita alle leggi sulla
concorrenza.



LAVORARE CON INTEGRITA

Antiriciclaggio e finanziamento del terrorismo

Il riciclaggio di denaro ¢ il processo attraverso il quale
individui o entita cercano di nascondere fondi illeciti
o comunque di farli apparire legittimi spostandoli nel
sistema finanziario al fine di nascondere tutte le tracce
dell’origine criminale. Il finanziamento del terrorismo ¢ il
processo attraverso il quale i terroristi finanziano le loro
operazioni, attraverso fondi ottenuti, legalmente o ille-
galmente, al fine di compiere atti terroristici. E impor-
tante conoscere e rispettare tutte le leggi e le normative
volte a contrastare il riciclaggio di denaro e il finanzia-
mento del terrorismo. Dobbiamo essere diligenti e usare
il buon senso nel trattare transazioni insolite con clienti o
venditori. Greenyard non tollerera, agevolera o sosterra
il riciclaggio di denaro o il finanziamento del terrorismo.

Lotta al traffico di droga

Il traffico didroga, compreso, a titolo esemplificativo, il tra-
sporto, la distribuzione, la vendita, l'acquisto, il possesso
o l'uso di droghe illegali, narcotici o sostanze controllate
all’interno dei locali aziendali, durante le operazioni azien-
dali o le attivita di rappresentanza della Societa, sono
severamente vietati. | dipendenti sono tenuti a segnalare
qualsiasi attivita sospetta, accesso non autorizzato o vio-
lazione della sicurezza e a collaborare appieno e in maniera
sincera a qualsiasi indagine relativa al traffico di droga.

Consultate la nostra Politica di

conformita alle sanzioni economiche.

Sanzioni economiche — Controllo delle
esportazioni

Alcuni paesi, gli Stati Uniti, I'Unione Europea e le Nazioni
Unite, di quando in quando impongono restrizioni alle
esportazioni e ad altre operazioni con alcuni paesi,
entita e soggetti. Tali restrizioni vietano a Greenyard di
intraprendere attivita commerciali in certi paesi e con
particolari soggetti e societa. Greenyard non ha rap-
porti commerciali con societa vietate dai governi. A chi
non rispetta queste restrizioni possono essere commi-

nate gravi penali, come multe, revoche del permesso di
esportare e l'arresto. Greenyard rispetta tutte le leggi
ed i regolamenti nazionali e internazionali in materia di
esportazioni e di embargo.

Consultate il nostro Quadro di
riferimento per la governance del

Gruppo e il nostro Quadro di
riferimento per l'autorita di firma.

Rispetto dei contratti

Sottoscriviamo in buona fede i contratti, cerchiamo di
rispettare tuttiiterminie le condizioni dei nostri contratti
e ci aspettiamo che i nostri partner commerciali facciano
lo stesso. Facciamo del nostro meglio per rispettare gli
impegni e fatturare in linea con i termini contrattuali.

Commercio illegale

Non esercitiamo e non facilitiamo il commercio o il tra-
sporto di oggetti, sostanze, informazioni o persone attra-
verso un confine internazionale, in violazione di leggi o
normative vigenti. Segnaliamo immediatamente even-
tuali tentativi a questo riguardo di cui venissimo a cono-
scenza, al nostro direttore generale o amministratore
delegato locale oltre che alle autorita competenti.

Rispetto dei requisiti decisionali e dei poteri
di firma
Prima di avviare qualsiasi rapporto che
Greenyard, € necessario osservare tutti i requisiti deci-
sionali e assicurarsi che sia stata ottenuta la necessa-

impegni

ria autorizzazione interna. Ci aspettiamo che vengano
rispettate le regole e le linee guida sulle decisioni per
le quali e richiesta l'approvazione interna e per le quali
occorre consultare e coinvolgere le funzioni aziendali/di
gruppo. Solo coloro che sono dotati di poteri di firma, di
rappresentanza o di mandato possono firmare contratti o
impegnare o vincolare legalmente Greenyard.
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GREENYARD POLITICHE DEL GRUPPO

" Assicurare!| 'integrita finanziaria e
la responsabilita di bilancio

Greenyard si impegna a tenere registri e intraprendere
operazioni finanziarie in modo onesto, accurato e tem-
pestivo. La societa vieta ogni azione od omissione che
possa nascondere le nostre attivita finanziarie ai nostri
stakeholder. Tutti i dipendenti di Greenyard devono
contribuire al rispetto di tutti gli standard ed i regola-
menti contabili e di rendicontazione vigenti di cui siamo
responsabili. Greenyard riconosce inoltre I'importanza
delle pratiche fiscali responsabili.

Libri contabili, rendicontazione finanziaria,
controlli finanziari, trasparenza

E fondamentale che i libri contabili, i registri e i bilanci di
Greenyard siano completi, accurati e comprensibili. Essi
debbono essere mantenuti con ogni ragionevole livello
di dettaglio e nel rispetto del sistema di controlli interni
ed esterni di Greenyard. Tutte le operazioni finanziarie
devono essere correttamente registrate negli appositi
libri contabili in modo tempestivo, completo e accurato,
poiché una rendicontazione rapida permette un inter-
vento immediato del management. Sono vietati fondi,
attivita o transazioni non registrati o extra-contabili.

Consultate la Politica sulla tesoreria

aziendale del Gruppo e il Manuale
di Contabilita

Ulteriori responsabilita dei direttori finanziari
e dei dirigenti

| direttori finanziari, i dirigenti finanziari ed altre per-
sone responsabili dell’accuratezza della rendicontazione
finanziaria hanno l'ulteriore responsabilita di assicurare
che siano previsti controlli adeguati per realizzare rela-
zioni finanziarie e sulla gestione comprensibili, tempe-
stive, coerenti, oggettive, complete, accurate e veritiere.

Spese e viaggi di lavoro
Tutte le spese lavorative sostenute saranno documentate
e accuratamente registrate in modo tempestivo. Se non

siete sicuri della legittimita di una spesa, chiedete prima
al vostro diretto superiore.

Consultate la nostra “Travel,

Entertainment & Expense Policy”.
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TUTELA DELLA PRIVACY, DELLA RISERVATEZZA E DI ALTRE ATTIVITA

Tutela della privacy, della
riservatezza e di altre attivita

Potreste entrare in possesso di informazioni private,
riservate o proprietarie sulla Societa, sui nostri dipen-
denti, clienti e Fornitori. La riservatezza di tutte queste
informazioni deve essere rigorosamente mantenuta,
tranne nei casi in cui la divulgazione é autorizzata o
richiesta per legge.

Il patrimonio fisico e la proprieta intellettuale di
Greenyard sono essenziali per il successo di Greenyard
e tutti noi abbiamo il dovere di proteggerli. Dobbiamo
gestire i documenti del Gruppo in modo responsabile e
proteggere i documenti privati e le informazioni riser-
vate, riguardanti il nostro Gruppo, i nostri partner, clienti
o dipendenti.

Greenyard conferma la sua politica di tolleranza zero nei
confronti del furto, delle frodi e di ogni tipo di dichiara-
zione fraudolenta e di falsa dichiarazione. La frode si puo
definire come un atto o un’omissione intenzionale finaliz-
zata a ingannare gli altri, che culmini in una perdita per
la vittima e/o un guadagno per l'esecutore del reato. Ai
dipendenti di Greenyard ¢ vietato rilasciare intenzional-
mente false dichiarazioni su fatti rilevanti, sapendole non
veritiere, che inducano altri ad agire in un certo modo e
alle quali altri si affidino ottenendone un danno. Una falsa
dichiarazione puo intervenire anche sotto forma di omis-
sione o intenzionale mancata dichiarazione di fatti rile-
vanti, la cui mancata divulgazione renda fuorvianti altre
dichiarazioni.

Tutti i dipendenti sono tenuti a proteggere i beni di
Greenyard e ad assicurare il loro uso efficiente. Tale uso
deve limitarsi a fini leciti ed esclusivamente all’attivita di
Greenyard. Tutti i dipendenti devono utilizzare i sistemi di
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comunicazione di Greenyard, come le e-mail e internet,
in totale sicurezza, nonché in modo appropriato e legale.
Non dobbiamo accedere a, scaricare o distribuire mate-
riale illecito, offensivo o che potrebbe aver riflessi nega-
tivi sulla reputazione di Greenyard. Dovremmo anche
esercitare discrezione e diligenza nel redigere e-mail per
assicurare che le nostre comunicazioni siano professio-
nali e appropriate.

Le informazioni riservate e la proprieta intellettuale,
come i brevetti, i marchi, i copyright, i segreti industriali,
le informazioni aziendali non pubblicate e riservate (ban-
che dati dei clienti, software e strategie di marketing)
rappresentano il patrimonio di Greenyard.

Le informazioni riservate comprendono tutte le infor-
mazioni non di pubblico dominio che, se rese note,
potrebbero essere utili per i concorrenti, o dannose per
il Gruppo, i suoi clienti o fornitori. E vietato l'utilizzo non
autorizzato, la divulgazione o distribuzione di queste
informazioni, che & perseguibile civilmente o penalmente.
| dipendenti devono mantenere la riservatezza delle
informazioni riservate a loro affidate da Greenyard o dai
suoi clienti e fornitori, salvo quando la divulgazione sia
autorizzata per iscritto dallamministratore delegato,
ovvero richiesta dalla legge o dai regolamenti e autoriz-
zata dal Dipartimento Group Legal.

Tutti i dipendenti di Greenyard sono tenuti ad assicu-
rare che la documentazione aziendale sia conservata ai
sensi delle politiche interne e dei regolamenti locali. Sono
inclusi documenti cartacei come i contratti, oppure file e
dati elettronici come le e-mail.



GREENYARD POLITICHE DEL GRUPPO

Consultate la nostra Politica sulla

protezione dei dati.

Privacy

Greenyard rispetta la privacy dei suoi dipendenti, partner
commerciali e clienti. Trattiamo i dati personali in confor-
mita al Regolamento Generale Europeo sulla Protezione
dei Dati (GDPR) e nel rispetto di tutte le altre leggi locali
vigenti in materia di privacy, nonché delle politiche interne
di Greenyard. | dipendenti che gestiscono i dati personali di
altri devono raccogliere, utilizzare ed elaborare tali infor-
mazioni solamente a scopi aziendali legittimi, consentire
l'accesso alle informazioni solo a coloro che abbiano un
legittimo scopo aziendale per accedervi e prendere pre-
cauzioni per impedire una diffusione non autorizzata.

Sicurezza delle informazioni

Le nostre attivita possono essere soggette a minacce
informatiche che possono comportare la perdita di infor-
mazioni aziendali o personali. La sicurezza dei dati, dei
beni e della privacy di tutti i nostri stakeholder & quindi
fondamentale. Questo aspetto € particolarmente rile-
vante se si considera che una parte significativa della
nostra forza lavoro opera da remoto. E importante man-
tenere e proteggere la sicurezza dei dati (compresi quelli
personali) e delle informazioni a voi affidate, esercitando
una buona capacita di giudizio, utilizzare in modo profes-
sionale e responsabile tutte le tecnologie informatiche e
di comunicazione elettronica.

Siamo tutti responsabili della riduzione dei rischi per la
sicurezza delle nostre informazioni, il che include la pro-
tezione sia dei dispositivi sia dei dati. Per ridurre il rischio
di violazione, utilizzare sempre dispositivi e software
approvati da Greenyard per scopi aziendali; questi stru-
menti sono configurati con specifiche hardware, con-
trolli software e altre misure di sicurezza che soddisfano
i nostri standard.

Se non si e sicuri che una particolare azione rappresenti
un rischio per la sicurezza delle informazioni, non esitare
a contattarci per ricevere indicazioni prima di procedere.
Se si viene a conoscenza di eventuali carenze nella sicu-

rezza, che riguardino persone, processi o tecnologie,
segnalarle immediatamente al reparto IT.

Condividere informazioni riservate solo quando & neces-
sario per creare valore (principio della “necessita di con-
dividere”) e limitare l'accesso alle informazioni sensibili a
coloro che sono autorizzati (principio della “necessita di
sapere”). Non & consentito scaricare software non auto-
rizzato o senza licenza sui dispositivi Greenyard. L'utilizzo
di software non approvato puo esporre i nostri sistemi a
vulnerabilita e rischi di sicurezza.

E necessario segnalare tempestivamente qualsiasi fuga
(effettiva o potenziale) di informazioni proprietarie,
inclusa la perdita o il furto di un laptop o di un dispositivo
mobile. La rapidita di segnalazione ci consente di intra-
prendere azioni immediate per proteggere i nostri dati e
mitigare eventuali danni.

Dato il crescente numero di tentativi di phishing e di tat-
tiche di ingegneria sociale, tra cui i deepfake sulle piat-
taforme dei social media, & opportuno effettuare sempre
un controllo per verificare se larichiesta € legittima utiliz-
zando altri mezzi di comunicazione, come una telefonata
diretta o un’e-mail separata, per confermare 'autenticita
della richiesta.

Consultate la nostra Politica sull’uso

accettabile.
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SOCIAL MEDIA

( Social Media

Il modo in cui Greenyard viene percepito dal pubblico
é fortemente influenzato dai mezzi di comunicazione.
| social media possono aiutare a costruire una solida
reputazione e relazioni commerciali di maggior suc-
cesso. Greenyard sostiene l'uso dei social media e dei
social network per generare nuove opportunita di
business, per reclutare nuovi talenti e per promuovere
la nostra missione, anche nei confronti dei consuma-
tori.

Tuttavia, per proteggere la nostra immagine e la nostra
reputazione, un numero limitato di dipendenti e autoriz-
zato a rappresentare e a parlare a nome di Greenyard sui
social media e sui social network. Pertanto, siete tenuti a
condividere sui vostri social media e network solo notizie
pubbliche relative a Greenyard. Siate trasparenti e speci-
ficate che tutto cio che pubblicate corrisponde alla vostra
opinione personale. In ogni caso, quando i dipendenti di
Greenyard esprimono opinioni in pubblico, devono essere
rispettatiivalori di Greenyard. Non e consentito fare rife-
rimento a Greenyard o ai propri colleghi in modo abusivo
o molesto, né violare il loro diritto alla privacy.

~

Comunicazioni esterne e marketing
responsabile

Greenyard adotta un principio di apertura, onesta e reat-
tivita nei rapporti con le parti esterne interessate e con
la societa in generale. Tuttavia, i dipendenti di Greenyard
non sono autorizzati a rivelare informazioni non pub-
bliche quando rispondono a richieste di informazioni da
parte di parti esterne.

Per garantire il coordinamento dell’'interfaccia con le
parti esterne, le richieste di informazioni generali su
Greenyard o sui suoi dipendenti, cosi come tutte le richie-
ste da parte dei media, devono sempre essere indirizzate
al Dipartimento Comunicazione del Gruppo, senza alcuna
eccezione.

| comunicati stampa emessi a nome di Greenyard e altre
comunicazioni relative a Greenyard rivolte ai media
possono essere emessi solo da dipartimenti o persone
autorizzati e devono sempre essere preventivamente
approvati dal Dipartimento Comunicazione del Gruppo.
Nel comunicare i nostri prodotti e marchi, € necessa-
rio rappresentare in modo onesto le qualita dei nostri
prodotti. Bisogna utilizzare dichiarazioni veritiere nelle
nostre pubblicita o sulle nostre confezioni. In caso di
dubbi sulla veridicita e sulla legalita di un’affermazione,
di un marchio o di un reclamo (sulla confezione dei nostri
prodotti o in altre comunicazioni relative ai nostri pro-
dotti), contattate il Dipartimento Legale del Gruppo per
ottenere indicazioni legali e normative.

Consultate le nostre Linee guida per

i social media.
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GREENYARD POLITICHE DEL GRUPPO

Sostenibilita

La sostenibilita & un elemento centrale della strategia
di Greenyard e si basa su un piano di miglioramento
delle nostre prestazioni e su obiettivi chiari e vincolati
nel tempo per quanto riguarda i temi pilt importanti,
tra cui la mitigazione dei cambiamenti climatici, la
tutela dell’acqua, la riduzione dei rifiuti e 'approvvi-
gionamento responsabile

Una panoramica dettagliata dei principali impegni di
Greenyard in materia di sostenibilita & disponibile sul sito
Internet di Greenyard e nella Relazione annuale. | dipen-
denti sono tenuti a sostenere l'attuazione del piano di
sostenibilita di Greenyard nell’'ambito della propria area
diresponsabilita. Ogni piccolo gesto e utile, dallo spegni-
mento delle luci all’'uscita dall’ufficio alla raccolta diffe-
renziata dei rifiuti, fino alla promozione di progetti volti
aridurre le emissioni di gas serra o il consumo di acqua.

Greenyard cerca di offrire piena trasparenza sul pro-
prio approccio e sulle prestazioni in termini di impatto
ambientale. Pubblichiamo i nostri progressi nel rapporto
annuale sulla sostenibilita in conformita con la Direttiva
UE sulla rendicontazione della sostenibilita aziendale e
con i sottostanti standard europei di rendicontazione
della sostenibilita.

Greenyard siimpegna a:

- ridurre al minimo l'impatto ambientale di tutte le sue
attivita e rispettare le leggi e i regolamenti in materia
di protezione dell’'ambiente in tutti i Paesi in cui opera.
Questo impegno e la sua osservanza sono richiesti a
tutti i nostri dipendenti;

- promuovere elevati standard etici in tutta la supply
chain. Pertanto, si aspetta che i suoi partner commer-
cialirispettino standard aziendali equi ed etici. Il Codice
di condotta dei fornitori definisce i requisiti minimi per
le prassi commerciali corrette, l'etica, le prassi di lavoro,
'ambiente, la salute e la sicurezza. Ci rivolgiamo a for-
nitori affidabili che condividono i nostriimpegni ai sensi
del nostro Codice di condotta dei fornitori.

Audit esterno

Greenyard persegue la garanzia del rispetto dei diritti
umani, delle normative sul lavoro e sulla salute e la sicu-
rezza attraverso audit regolari presso ciascuna delle
sue strutture. Laudit & condotto da un fornitore di audit
interno e diservizi esterno. Serve a identificare e risolvere
potenziali violazioni e a valutare la presenza e l'efficienza
dei nostri processi interni. | dirigenti hanno il dovere di
valutare seriamente l'esito dell’audit e di adottare rapide
azioni correttive, ove necessario. Inoltre, i risultati della
relazione di audit devono essere utilizzati per migliorare
continuamente le condizioni di lavoro complessive in
Greenyard. Tutti i dipendenti sono pertanto tenuti a col-
laborare attivamente con spirito costruttivo e aperto se
interessanti da un procedimento di audit.

Consultate il nostro Codice di

condotta dei fornitori.




Informazioni su Greenyard

Greenyard é leader mondiale nel mercato della frutta e verdura fresca, surgelata

e preparata, fiori e piante. Con una clientela che annovera i principali rivenditori

europei, Greenyard offre soluzioni efficienti e sostenibili a clienti e fornitori

attraverso prodotti di prima qualita, innovazione leader di mercato, eccellenza

operativa e un servizio eccellente. La sua visione e quella di rendere la vita piu

sana aiutando le persone a gustare frutta e verdura in qualsiasi momento, in modo
facile, veloce e piacevole, promuovendo al contempo la natura.

Con oltre 10.000 dipendenti operanti in 25 paesi in tutto il mondo, Greenyard

identifica il proprio personale e le relazioni con clienti e fornitori come le risorse

chiave che le consentono di fornire beni e servizi per un valore di circa 5,3 miliardi
dieuro all’anno.
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